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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ENERGETYKI CIEPLNEJ
W MONKACH SPOLKA Z 0.0.

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 20 grudnia 1996r. o gospodarce komenéDz.U. 1997r. nr 9, poz. 43 z
pd&zniejszymi zmianami).

2. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyctalest jednolity z 2003r. (Dz.U. nr
153, poz. 1504 z gdiejszymi zmianami) wraz z rozpadzeniami wykonawczymi.

3. Ustawa z dnia 11 maja 2001 r.. Prawo o miaraclsttgdnolity z 2004r. (Dz.U. nr 243,
poz. 2441).

4. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (@znr 16, poz. 93 z pgdiejszymi

zmianami).

ROZDZIAL | ZAKRES | PRZEDMIOT
§1
Przedmiotem niniejszego regulaminu, zwanego daRggulaminemswiadczenia ustug" jest
okreslenie zasad korzystania z ustgiadczonych przez Przedbiorstwo Energetyki Cieplnej w
Monkach Spétka z o0.0., jako przedsiorstwa cieptowniczego zwanego w dalszejesck
Regulaminu ,,Spotk" lub ,Dostaw@”, a takze obowazkdéw Spotki wobec Odbiorcow tych ustug.
§2
Przedmiotem dziatalrsai Przedsibiorstwa jest zaspokajanie potrzeb mieszkav miasta Maki
w zakresie zaopatrzenia w ciepto ordwiadczenie ustug. W szczegOktdo przedmiotem
dziatalngci Spoiki jest:
1. produkcja ciepta (gacej wody);
2. dystrybucja ciepta (gacej wody);
3. wykonywanie instalacji centralnego ogrzewania i tycyjnych.
§3
Regulamin obowizuje Przedsbiorstwo Energetyki Cieplnej w Mikach Spoétka z 0.0. oraz osoby
fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne piosiadajce osobowsci prawnej, ktére
korzystaj z ustugswiadczonych przez Spdaikna podstawie zawartej zarimowy.
§4

llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowi¢so:



1. cieple- rozumie s przez to energicieplm w wodzie gogcej, lub w innych nénikach,

10.

11.

12.

urzadzeniach - rozumie st przez to urzdzenia techniczne stosowane w procesach
energetycznych,
sieci cieptowniczej-rozumie s¢ przez to pajczone ze sap urzadzenia lub instalacje,
stuzace do przesytania i dystrybucji cieptazédet ciepta do wztéw cieplnych,
przytaczu - rozumie st przez to odcinek sieci cieptownicze] doprowadegj ciepto
wytacznie do jednego gzta cieplnego albo odcinek zewtrenych instalacji odbiorczych za
grupowym wztem cieplnym, 4czacy te instalacje z instalacjami odbiorczymi w olath,
wezle cieplnym - rozumie st przez to paiczone ze saburzadzenia lub instalacje stace
do zmiany rodzaju lub parametréwsnika ciepta dostarczanego z prm#a oraz regulacji
ilosci ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczych,
uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym- rozumie st przez to dopuszczony do stosowania
zespot urzdzen, stuzacych do pomiaru iléci i parametrow nénika ciepta, ktérych
wskazania stanowipodstaw do obliczenia nalaosci z tytutu dostarczania ciepta,
Dostawcy lub Spéice- rozumie st przez to Przeddbiorstwo Energetyki Cieplnej w
Monkach Sp. z o.0.,
Odbiorcy - rozumie st przez to kadego, kto otrzymuje lub pobiera ciepto na podstawie
umowy z Dostawg,
zaopatrzeniu w ciepto - rozumie s§ przez to procesy energetyczne az@ne z
dostarczaniem ciepta do Odbiorcow,
taryfie - nalery przez to rozumie zbiér cen i optat oraz warunkéw ich stosowania,
opracowany przez Dostawd wprowadzany jako obowzujacy dla odbiorcow ciepta w
trybie okrglonym ustawy Prawo Energetyczne,
nielegalnym pobieraniu ciepta- rozumie st przez to pobieranie ciepta bez zawarcia
umowy, z catkowitym lub cgciowym pomingciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub poprzez ingerengj w ten uklad majca wplyw na zafalszowanie pomiarow
dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy,
mocy zamowionej- rozumie s¢ przez to ustalanprzez Odbiore, najwicksza moc cieplia,
jaka w cagu roku wystpuje w danym obiekcie dla warunkow obliczeniowyktidra zgodnie z
warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologyeni dla tego obiektu jest nieana
do zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywtesnperatury i wymiany

powietrza w pomieszczeniach,
b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wodyumlgach czerpalnych,

c) prawidiowej pracy innych usgdlzen lub instalacji.



13. bonifikatach - rozumie st przez to bonifikaty przystugage Odbiorcy w przypadku:
a) niedotrzymania przez Dostaww/arunkdw umowy sprzedsg ciepta w zakresie:
» termindw rozpooxia i zakadczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania,
» planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresmem.
b) niedotrzymania przez Dostawstandardow jaka@iowych obstugi Odbiorcy, w
wyniku ktérych nasipito ograniczenie mocy cieplnej.

14. strona internetowa Dostawcy  strona internetowa o adresievw.pec-monki.unet.pl

ROZDZIAL Il POSTANOWIENIA OGOLNE

§5

1. Dostarczanie ciepta odbywa sia podstawie umowy.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust.1, powinna uvezijliac zasady okrdone w przepisach prawa (w
szczegolnéci Prawa energetycznego i Kodeksu cywilnego) i wmdesjach oraz okfne
w 8 6 niniejszego Regulaminu.

3. W zakresigwiadczonych ustug przez Dostayweyroznia st migdzy innymi:
3.1.Umowe o przyhczenie do miejskiej sieci cieptownicze;.
3.2.Umowe sprzeday ciepta.

§6

1. Umowe nalery zawierg na pimie. Jeeli jest ona zawarta w inny sposob, to Odbiorca
powinien niezwtocznie potwierdzi Dostawcy na pmie zawarcie umowy przed
rozpoczciem dostawy ciepta.

2. Dostawca po spetnieniu przez Odbiorearunkéw zawartych w niniejszym Regulaminie ma
obowihzek zawarcia umowy sprzeda ciepta, jeeli istniep techniczne i ekonomiczne
warunki dostarczania, zadajacy zawarcia umowy spetnia warunki przgtenia do sieci i
odbioru ciepta.

3. Obowizek, o ktébrym mowa w ust.2 nie dotyczy przypadkdy gbiegaicy sk o zawarcie
umowy nie ma tytulu prawnego do korzystania z ofiglkdo ktérego ciepto ma by
dostarczane.

8§87

Procedura podtzania obiektow do zasilania z miejskiej sieci emiczej w Makach i
zawierania umow na dostawiepta jest nagpujaca:
1. Zlozenie przez Odbiokc wniosku o okrélenie warunkow przyiczenia do miejskiej sieci

cieptowniczej (na druku opracowanym przez Spptk

4



o 0 bk W

Wydanie Odbiorcy warunkdw technicznych pezyenia do miejskiej sieci cieptowniczej w
Monkach (zapewnienie dostawy zamoOwionej mocy cieplr@jaz projektu umowy o
przylczenie.

Zawarcie z Odbioecumowy o przydczenie do miejskiej sieci cieptownicze.

Wykonanie projektu budowlanego pragzenia do sieci cieptownicze;.

Wykonanie przyicza i wezta cieplnego zasilagego w ciepto przykczany obiekt.

Odbiér techniczny przyktza i wezta cieplnego zasilagego w ciepto przyiczany obiekt,

przy udziale przedstawiciela Spofki.

7. Wystpienie przez Odbioecz wnioskiem (zleceniem) o rozpaecie dostawy ciepta.

8. Montaz ukladu pomiarowo-rozliczeniowego przez pracownil&poiki.

9. Sporadzenie protokétu przggia do rozliczé uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

10.
11.

Zawarcie umowy sprzegaciepta.
Rozpoczcie przez Dostawc dostawy ciepta zgodnie ze zleceniem-zamowienientymo
cieplnej, lrdacym zahcznikiem do umowy sprzegaciepta.

§8
Przyhczenie do sieci cieptowniczej ngstlje na podstawie umowy 0 przgkenie, po ztzeniu
wniosku o okrélenie warunkow przgczenia przez podmiot ubiegey sk 0 przyhczenie, ktory
posiada tytut prawny do korzystania z obiektu piadnego do tej sieci oraz spetnieniu
technicznych warunkéw przpzenia, okréonych przez Dostawc
Podmiot ubiegagy sk 0 przyhczenie s do sieci cieptowniczej, nie posiagley tytutu
prawnego do korzystania z obiektu pexganego do sieci, me ztazy¢ wniosek o

okreslenie wsgpnych warunkow przytzenia do sieci cieptowniczej.

3. Wzory wnioskow, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 us@tstawca.

4. Dostawca okrda warunki techniczne przyzenia w terminie nie digzym ni 30 dni od dnia

otrzymania dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1 ii @zekazuje wnioskodawcy wraz z

projektem umowy o przytzenie.

Umowa o0 przydczenie stanowi podstawdo rozpoczcia realizacji prac projektowych i

budowlano-montaowych oraz ich finansowania przez strony, na zasad&rglonych w tej

umowie.

Umowa o przyczenie okréla w szczegolnii:

a) zakres prac projektowych i budowlano-mamaych oraz prac zweanych z
przeprowadzaniem odbiorowkmwych wykonywanych przez strony umowy,

b) sposéb koordynacji prac oraz kontroli dotrzymywanianaga okreslonych w warunkach
przylaczenia,

c) termin zakdéczenia budowy przytza, wzta cieplnego i instalacji odbiorczych oraz



terminy przeprowadzenia prob i odbiorowegzaowych,
d) przewidywany termin rozpoeeia dostarczania ciepta,
e) odpowiedzialnéc stron za niedotrzymanie warunkdéw umowy.
. Proby kaicowe i ostateczny odbior pragka, wzta cieplnego i instalacji odbiorczychy s
przeprowadzane przy udziale upawanych przedstawicieli stron umowy, a wyniki prob
odbioréw g potwierdzane w protokoétach, ktérych wzory ustats@wca.
§9
. Rozpoczcie lub przerwanie dostarczania ciepta odhywsie bedzie na pisemny
wniosek Odbiorcy w nagbujacym trybie:
a) ziozony w dniu roboczym do godz. 11.00 -gezenie (wyhczenie) nagpi w tym samym
dniu;
b) ztozony w dniu roboczym po godz. 11.00 -gezenie (wyhczenie) nagpi w nastpnym
dniu roboczym;
c) ztozony w dniu wolnym od pracy - wtzenie (wyhczenie) nagpi w pierwszym dniu
roboczym nagpujacym po tym dniu wolnym.
. Rozpoczcie dostarczania ciepta zgodnie z zasadami slakrgmi w ust.1 nagpi pod
warunkiem, ze instalacja odbiorczaetizie odpowiednio przygotowana do odbioru ciepta
(napetniona wogl szczelna i wyregulowana hydraulicznie).
. Za kade dodatkowe w danym roku zlecenie Odbiorcy datEzrzerwania lub rozpogza
dostawy ciepta na cele centralnego ogrzewania dazasych przez Odbiagcobiektow,
Dostawca bdzie pobierat optatzgodnie z zawagtUmowa sprzeday ciepta.
. Temperatura powietrza zegirenego = 12 °C, jeeli umowa sprzeds ciepta nie stanowi
inaczej, jest granicanwartacia temperatury, przy ktorej napuje samoczynne wdzenie si
lub wylaczenie urzdzer stuzacych do automatycznej regulacji dostawy ciepta mde
centralnego ogrzewania i wentylaciji.
§ 10
. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z terawego uiszczenia nalecsci. Po
rozpatrzeniu reklamacji w uzasadnionych przypadkdabstawca dokona odpowiedniej
korekty faktur w terminie 7 dni od dnia uznanialeskacji.
. Dostawca umdiwi Odbiorcy odptatne uzupetniania wody w instgédh odbiorczych w
czasie ich eksploatacji wadieciov.
. llos¢ noénika ciepta uzupetniagego w wztach wymiennikowych musi ldymierzona, w
weztach podiczonych bezpwednio oszacowana przez strony na podstawie pojanziadu
zgodnie z zasadami oklenymi w § 32 niniejszego Regulaminu.
. llos¢ noénika ciepta okréla sk na podstawie wska#aprotokolarnie przytego ukiladu



pomiarowo-rozliczeniowego, a pojenitatadu okréla Umowa sprzeds ciepta.
5. Wiasciciel uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych zobazany jest do ich utrzymywania,
konserwacji, modernizacji oraz przestrzegania t@dmilegalizacji.
6. Maksymalne nafenie przeptywu nimika ciepta uzupetiagego nie mee przekroczg§ 200
dm3/h.
7. Nadzor catodobowy nad dostasiepta sprawuje Pogotowie Cieptownicze tel. 0862Bb6.
§11
1. Dostawca udziela informacji na wyptenia Odbiorcow w nagbujacym trybie:

a) telefonicznie - w terminie dwunastu godzin, naftelezne wysipienie Odbiorcy na temat
terminéw usurdcia przerw i zaktdoae w dostarczaniu ciepta oraz w celu podania
informacji o przewidywanym terminie udzielenia odpedzi,

b) pisemnie - w terminie siedmiu dni, na pisemne wpishia Odbiorcy na temat terminéw
usungcia przerw i zaktoaew dostarczaniu ciepta,

C) pisemnie - w terminie czternastu dni, na pisemegk zaalenia Odbiorcy

d) pisemnie - w terminie do trzydziestu dni, na piserskargi i zaalenia Odbiorcy, ktére
wymagaj przeprowadzenia pa@gtowania wyjaniajacego.

2. Dostawca z rocznym wyprzedzeniem powiadomi Odbiero6zmianie warunkéw dostawy

ciepta, ktore wymagajdostosowania instalacji odbiorcze;.

Rozdziat Il ZASADY DOSTARCZANIA CIEPLA
§12

1. Zmniejszenie wielkéci mocy cieplnej dla danego obiektu xedoy¢ zrealizowane jeden raz w
roku kalendarzowym i obowzuje nie wczéniej niz od dnia wykonania regulacji
hydraulicznej.

2. Ztozenie wniosku o zmniejszenie mocy zamowionej nie l@i@aOdbiorcy od uiszczania
optaty stalej w wysolkeoi odpowiadajcej uprzednio zamdwionej mocy do czasu
wprowadzenia zmiany zgodnej z wnioskiem.

3. Przy zmianie mocy cieplnej Odbiorca powinien wyédrProjekt techniczny regulacji
instalacji odbiorczej i wykortaregulacg instalacji odbiorcze.

4. Zmiana danych zawartych w zleceniach Odbiorcy niemia pozostatych warunkéw Umowy
sprzeday ciepta.

§13
Dostawa ciepta do celéw technologicznych o paraoktinnych ni okreslone w 814, wymaga

indywidualnych uzgodniemigdzy stronami.



Prawa i obowigzki Dostawcy
§ 14

Dostawca ciepta zobowduje s¢ do utrzymywania w miejscu rozgraniczenia ekspicatastalaciji

odbiorczej Odbiorcy nagbujacych parametrow:

1. Dla weztow cieplnych kepdacych wiasndcia Dostawcy:

a)

b)

sredniodobowej temperatury wody zasita] instalagj odbiorcz centralnego ogrzewania
zgodnie z tabeltemperatur wody instalacyjnej, z tolerangj 5%, oraz maksymalnego
nakzenia przeptywu wody instalacyjnej w §lb odpowiadajcej mocy zamowionej przez
Odbiore; i tabeli temperatur wody instalacyjnej, z tolefjaric5% pod warunkieme moc
cieplna pobierana przez Odbiemie kedzie wiksza od mocy zamdéwionej skorygowanej
wspotczynnikiem obaizenia cieplnego, temperatura zestvena nie kdzie nizsza od
temperatury - 22°C oraz temperatura powrotu z lmgigest zgodna z talketemperatur, z
tolerancy £7%.

sredniodobowej temperatury cieptej wodyytkowe] na wyjciu z wezla cieplnego

okreslonej szczegotowo w Umowie sprzegiaiepta, z tolerangj+5°C.

Tabela temperatur, o ktérej mowa w 8 14 ust. fialife” jest dostarczana przez Odbiorc

2. Dla weztow cieplnych nie ledacych wtasndcia Dostawcy:

a)

sredniodobowej temperatury wody zasitaj sieciowej zgodnie z talelemperatur wody
sieciowej, z tolerangj+ 5%,0raz maksymalnego natnia przeptywu wody sieciowej w
ilosci odpowiadajcej mocy zamowionej przez Odbierictabeli temperatur wody sieciowej,

z tolerancy £ 5% pod warunkiente moc cieplna pobierana przez Odbgonte kxdzie
wieksza od mocy zaméwionej skorygowanej wspoétczynnikiebchzenia cieplnego,
temperatura zewitrzna nie kdzie nizsza od temperatury - 22°C oraz temperatura

powrotu z wzta cieplnego jest zgodna z tapwimperatur, z toleranci 7%.

Tabela, o ktérej mowa w § 14 ust. 2 stanowa@atik do ,Programu pracy sieci cieptowniczej" itjes

udostpniona do publicznej wiadorda na stronie internetowej Dostawcy www.pec-mornk@upl

w dziale ,,Obstuga Klienta".

3. Dla weztow cieplnych nie &dacych wlasnécia Dostawcy, a eksploatowanych przez niego na

podstawie osobnej umowy Dostawca zolawie s¢ do utrzymania parametrow jak w ust. 1

literaaib.

§ 15

1. Do obowazkow Dostawcy naley:

1.) Informowanie Odbiorcy o:

a)

terminach planowanych przerw w dostarczaniu cigpzgwidzianych na wykonanie prac



2.

w zrodle ciepta lub sieci cieplnej, co najmniej 14 pried planowanprzerwg

b) przyczynach zaistniatych zakldcew dostarczaniu ciepta i przewidywanym terminie
przywrécenia normalnych warunkéw dostarczania aiept przypadkach powaiejszych
awarii informacja bdzie podawana dodatkowo przgndki masowego przekazu,

2.) Udostpnienie w sytuacjach spornych (zgtoszenie reklandap na zyczenie Odbiorcy,
danych (o ile $ w posiadaniu Dostawcy) éredniodobowych parametrach pracyziow
cieplnych w czasie dostawy ciepta, thew , ti , Qv , Qv max , Twu » Gu lub
sredniodobowych parametrow pracy Cieptowgj:tfs tew gdzie:

t; -temperatura zasilania wody instalacyjnej
ti - temperatura powrotu wody instalacyjnej
t,s - temperatura zasilania wody sieciowej
s - temperatura powrotu wody sieciowej
tew - temperatura zewgtrzna
Qv - moc wezia cieplnego
Qumax- Mmaksymalna chwilowa mocgzta cieplnego
tewu - temperatura cieptej wody
Gw - przeptyw wody sieciowej przezezet cieplny
3.) Dane o ktorych mowa w pkt 2) udgstiane s:
a) nieodptatnie w przypadku uznania reklamaciji
b) odptatnie zgodnie z takebptat dodatkowych - w pozostatych przypadkach

4.) Niezwloczne sprawdzanie zgtoszedbiorcy o zakioceniach w dostawie ciepta.

5.) Usuwanie zakioaew dostawie ciepta w terminie jak najkrotszym i diezszym ni 12 godzin.

6.) Usuwanie wlasnym kosztem i staraniem szkdd powsttapyzy konserwacji lub naprawach
urzadzer Dostawcy, zainstalowanych w obiektach i na tere@idbiorcy oraz szkdd
spowodowanych uszkodzeniem lub wadliwym dziatartgh urzdzen.

7.) Umozliwienie Odbiorcy dosippu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz kontjeo
wskaza.

Dostawca ma obowzek:

a) sprawdzté w okresie 3 dni od daty zgtoszenia przez Odbkiprawidtowd¢ wskaza uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu jego zainstalia,

b) wymontow& w razie potrzeby lub nazadanie Odbiorcy, zakwestionowany ukiad
pomiarowo-rozliczeniowy i sprawdzgo w laboratorium,

c) doreczy¢ Odbiorcy protokét sprawdzenia ukfadu pomiarowdiczeniowego, a w
przypadku jego wadliwego dziatania dokénpego naprawy lub wymiany - w terminie 14
dni, od daty sprawdzenia prawidtoyedjego dziatania,



d) w przypadku wadliwego dziatania uktadu pomiarownliozeniowego dokora dla
ostatniego okresu rozliczeniowego stosownej korekliczenia nalenosci - w terminie

14 dni od daty d@iczenia protokotu.

3. Dostawca nie odpowiada za wszelkie szkody iowddzania o ktorych mowa w 8 15 w

przypadku awarii sieci cieplnych, wydzer i instalacji odbiorczych nie gdacych wilasnécia

Dostawcy.

§ 16
Dostawca ma obowzek spetniania technicznych warunkéw dostarczaniepta
okreslonych przepisami prawa i koncesjami.
Dostawca ma obowzek zapewniarealizacg i finansowanie budowy i rozbudowy sieci, w tym
przylaczen odbiorcéw, pod warunkieme sieci te przewidywaney sv miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego, na warunkachslakyeh przepisami wydanymi w
drodze rozpowdzen przez widciwego Ministra, oraz w planie zaopatrzenia w aept
uchwalonym przez RadGminy.
Granie odpowiedzialnéci stron stanowi miejsce podzialu wiastiourzadzen, okrelone w
umowie sprzeds ciepta, przy czym granica musi dyak okrdlona, aby nie obaiata
Odbiorcy eksploatagjsieci wspolnej.
Granic; dostarczania ciepta stanowi miejsce mamtacznika ciepta, a w przypadku jego braku
granica wiasngzi.
Dostawca odpowiedzialny jest réwhieza eksploatagj swoich uradzen regulacyjnych i
pomiarowych zamontowanych westach Odbiorcy,

8§17

Dostawca ma obowzek:

1.

Utrzymywania zdolnéci urzadzen, instalacji i sieci do realizacji dostaw ciepta sposob
ciagty i niezawodny, przy zachowaniu obawijacych wymaga jakasciowych.

Zapewnienia wszystkim podmiotodwiadczenia ustug poleggych na przesytaniu ciepta, z
uwzgkdnieniem warunkow technicznych i ekonomicznychwaaunkach uzgodnionych przez
strony w drodze umowy zgodnie z obamijacym Prawem Energetycznym.

Przestrzegania przedmiotu, zakresu dziatania orazegodlnych warunkéw wykonywania
dziatalngci objcte] koncesi.

Dostarczania Odbiorcy odpowiedniej o ciepta zgodnie z warunkami oklenymi w
umowie.

Utrzymania urzdzeh w wezle cieplnym stanowicym wiasné¢ Dostawcy w stanie
technicznym odpowiadgym wymaganiom przepiséw o budowie i eksploatagiht
urzadzen.
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10.

11
12.

13.

14.

Wskazywania Odbiorcy zalecanego zakresu réizyrh remontéw i modernizaciji instalacji
odbiorczych, jak rowniesieci i weztow cieplnych stanowcych wiasné¢ Odbiorcy.
Uzgadniania, w agu 14 dni od daty otrzymania, dokumentacji techmegzna remonty i
modernizacje, o ktérych mowa w ust. 6.
Uczestnictwa w odbiorach technicznych po wykonanprac remontowych i
modernizacyjnych, o ktérych mowa w ust. 6 oraz atig@go zapewnienia ciepta dla
przeprowadzenia préb instalacji i adzen.
Umazliwienia Odbiorcy uzupetniania ubytkow sroka ciepta wod sieciow.
Doprowadzenia do stanu pierwotnego, wiasnym stmamikosztem terenu nieruchogoblub
budynku Odbiorcy, po zakozeniu prac zwzanych z eksploatacjurzadzer Dostawcy,
zainstalowanych na terenie lub w obiektach Odbiorcy
Udostpnienia Odbiorcy ,Regulaminiwiadczenia ustug”.
Zapewnienia upowaionym przedstawicielom Odbiorcy:
a) dostpu do uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych zainstaloweh u Dostawcy,
b) maznasci przeprowadzenia kontroli dotrzymania przez Destavarunkdw umowy.
Pisemnego zawiadamiania Odbiorcy o planowanych rania warunkéw pracy systemu
cieptowniczego i konieczhoi przystosowania usgdzen i instalacji odbiorczych do nowych
warunkOw pracy, w terminie co najmniej jednego rgkaed wprowadzeniem planowanych
zmian.
Umieszczanie na stronie internetowej Dostawcy, wnitgée do kdica sierpnia informaciji
obejmuacych dane za ubiegly okres grzewczy, o struktuatevgpierwotnych zaywanych do
wytworzenia ciepta, wptywie wytworzonego cieptasnadowisko w zakresie emisji dwutlenku
wegla, dwutlenku siarki, tlenkow azotu, pytow i raalitywnych odpadow.

§ 18

W wypadku niedotrzymania warunkow Umowy przez Dasta udzieli on Odbiorcy bonifikat lub w
inny sposdb pokryje powstaszkod.

§ 19

Upowanieni przedstawiciele Dostawcy dokopukontroli ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych,

dotrzymania warunkéw zawartych umoéw i prawidt@aiaozliczen.

§ 20

Pracownikom Spoiki, po okazaniu legitymacjiddowej wydanej przez Spatkprzystuguje prawo:

a) wstkpu na teren nieruchorém lub pomieszcae do ktérych Spoétka dostarcza ciepto — celem
przeprowadzenia kontroli,

b) przeprowadzania w ramach kontroli niedbych przegidow urzdzer bedacych
wiasndcia Dostawcy oraz ugdzen stanowacych wiasné¢ Odbiorcy, majcych wptyw
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na pra€ urzadzen Dostawcy,
c) wykonania prac zwzanych z eksploatacjub napraw urzadzen bedacych witasnécia
Dostawcy oraz dokonywania badgomiardw.

Prawa i obowiazki Odbiorcy
§21
Odbiorcy przydczani do miejskiej sieci cieptowniczejedacy wiacicielami (uwytkownikami
wieczystymi) nieruchomimi gruntowych powinni umdiwi¢ bezplatne ulzenie sieci i przyczy
cieplnych na ich nieruchonsgach gruntowych i w ich budynkach, a rasie ustanowienie
nieodptatnego ograniczenia w korzystaniu z niermagoi z powodu lokalizacji sieci cieplnych, poprzez
wpis w Kskdze Wieczystej prawa stabnaci gruntowe;.
§ 22
Pomieszczenia, w ktorych zainstalowanengzty cieplne lkedace wiasnécia Dostawcy, konieczne
do eksploatacji obiektéw Odbiorcy, a znajhg sé w budynkach kdacych wiasnécia Odbiorcy
przekazywaneasDostawcy na podstawie umowyygzenia na czas trwania umowy.
§23
1. Za prawidiowe wykonanie, utrzymanie, eksploatacjprzebudow instalacji odbiorczej
odpowiada Odbiorca.
2. Odbiorcy nie zwalnia z odpowiedziaksn o ktGrej mowa w ust.1, przekazanie instaladji jiej
czesci we wiadanie osobie trzecie).
3. Instalaci wezla cieplnego, sieci rozdzielczej, prayta sieciowego wolno wykonywa
przebudowywaéi zmienig tylko po uprzednim uzgodnieniu z Dostawc
4. Instalacja odbiorcza, w przypadku gdy jej przebuaoma wplyw na prac wezia,
bezpieczéstwo i warunki umowne, nme by zmieniana tylko po uprzednim
poinformowaniu Dostawcy.
5. Przyhczenie instalacji Odbiorcy dogata cieplnego i jej uruchomienie Odbiorca wykonwje
uzgodnieniu z Dostawic
6. Odbiorca umgliwi Dostawcy sprawdzenie instalacji Odbiorcy przga jej uruchomieniu.
7. Zinstalacji nie wolno pobieéanasnika ciepta, jeeli w umowie nie uzgodniono inaczej.
8. Odbiorca zobowazany jest do zaptaty za pobranymié ciepta wg cen ustalonych w taryfie.
§ 24
Odbiorca zobowizany jest do:
1. Odbierania i @ywania ciepta zgodnie z warunkami atomymi w umowie.
2. Wyregulowania i utrzymywania wdzen odbiorczych zgodnie z wymaganiami ckoaymi

przez Dostawg a wynikapcymi z warunkéw techniczno-eksploatacyjnych, oraz
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przystosowania ich do nowych warunkow pracy w rgaeprowadzenia w uzgodnionych
terminach zmiany rodzaju lub #oi nosnika ciepta.

3. Uzgodnienia z Dostawc kazdorazowych zmian w ukiadzie, #a i rodzaju urzdzen
odbiorczych mogrych spowodow@d zaburzenia w pracy umdzer Dostawcy i zakiocenia w
dostarczaniu ciepta do innych odbiorcow oraz natyaktowego usuwania nieszczairio
powodupcych ubytek nénika ciepta.

4. Natychmiastowego zawiadomienia Dostawcy o0 uszkadekn uradzer odbiorczych
mogacych spowodowazaburzenia w pracy wdzen Dostawcy i zaktocenia w dostarczaniu
ciepta oraz natychmiastowego usuwania nieszcaglpowodujcych ubytek nénika ciepta.

§ 25
W przypadku, gdy wzet cieplny stanowi wtasgé Odbiorcy, a znajdage s¢ w nim uktady
pomiarowo-rozliczeniowe stanoywiviasnéé Dostawcy, Odbiorca zoboyzany jest do:
a) zabezpieczania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych zegr zniszczeniem lub
uszkodzeniem,
b) pokrycia strat wynikajcych z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty uktagéwiarowo-
rozliczeniowych, chybae uszkodzenie nagiito na skutek naturalnegozicia.
§ 26
Odbiorca jest obowrzany niezwiocznie zawiadoti Dostawe o0 zauwaonych objawach
wadliwego dziatania lub uszkodzenia uktadéw pomiaroozliczeniowych oraz o uszkodzeniu lub
zerwaniu plomb.
§ 27

1. Odbiorca dostarcza dane zadeklarowane w zlecenjaahosi peta odpowiedzialné za ich
poprawng@c.

2. Nazyczenie Dostawcy Odbiorca udgshi dokumentagj techniczia opracowan przez osob
uprawnion i stanowaca podstaw ustalenia mocy zamowionej oraz utiwi upowaznionym
pracownikom Dostawcy sprawdzenie w obiekcie zagitaw energi cieplra zgodndci stanu
faktycznego z4 dokumentag.

3. Odbiorca nieodptatnie ude@pnia Dostawcy pomieszczenia lub miejsca na zaowstalie
urzadzen pomiarowych, regulacyjnych i armatury, stangsych elementy przytza do
wezta cieplnego lub instalacji odbiorczych w obiekt&adbiorcy.

4. Odbiorca ponosi wszelkie koszty zwane z eksploatacjsieci cieplnych, wzta cieplnego i
instalacji odbiorczych niedolacych wtasnécia Dostawcy.

5. Do obowazkow Odbiorcy natey:

1.) Dotrzymywanie wymagaokreslonych w warunkach przytzenia do sieci cieptowniczej, a w

szczegolnéci wyregulowanie i utrzymaniezytkowanej instalacji odbiorczej w stanie nie
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powodupacym zaktdcé w pracy sieci cieptowniczej i instalacji Dostawcy.

2.) Utrzymanie nieruchomimi w stanie nie powodagym utrudniéd w prawidiowe]
eksploatacji sieci cieptowniczej, zegirznej instalacji odbiorczej przeprowadzonej przez
teren tej nieruchoniai.

3.) Dostosowanie w ustalonych terminachziéw cieplnych i instalacji odbiorczychediacych
wilasnacia Odbiorcy do zmienionych warunkéw dostarczania teiezgodnie z
otrzymanym zawiadomieniem.

4.) Zabezpieczenie przed dgsem osoOb nieupowaionych do pomieszczenia ¢rta
cieplnego i instalacji odbiorczej, a zwlaszcza domb w ukfadzie pomiarowo-
rozliczeniowym zainstalowanych w obiekcie Odbior@otyczy weztdéw i instalacji
odbiorczych nie &dacych wiasnécia Dostawcy).

5.) Niezwloczne informowanie Dostawcy o stwierdzonyalzepvach lub zakiéceniach w
dostarczaniu ciepta, a tak o zauwzonych wadach lub usterkach w uktadzie pomiarowo-
rozliczeniowym lub innych okoliczdoiach majcych wptyw na prawidtows rozliczer. W
przypadku zauwanej awarii sieci, wzta cieplnego lub instalacji odbiorczej, Odbiorca
powinien niezwtocznie poal dziatania eliminujce zagraenie dlazycia i zdrowia ludzi
oraz ograniczape straty materialne.

6.) Zapewnienie Dostawcy w kdym czasie wgpu na teren nieruchoré@ Odbiorcy i
dostpu do pomieszcteweztdw cieplnych, znajdagych st w obiektach Odbiorcy, w
celu przeprowadzenia kontroli, przedli, naprawy, wymiany lub konserwacji
eksploatowanych przez Dostaw&ieci, uradzei i instalacji.

7.) Informowanie i uzgadnianie z Dostaywplanowanych i prowadzonych w trybie awaryjnym
remontach instalacji odbiorczych, mogch spowodow@ zakidcenia w pracy usdzen
Dostawcy i w dostarczaniu ciepta innym odbiorcom.

8.) Uzgodnienie z Dostawicwszelkich potrzeb zwranych z napetnianiem i uzupetnianiem
instalacji odbiorczych wagd sieciows. Uzgodnienie powinno ldydokonane w formie
protokotu, w ktorym okrdona zostanie il& pobranego nimika ciepta, a podstaw
rozliczenia lgda wskazania wodomierzy.

9.) Terminowe regulowanie naleosci za pobrane ciepto oraz dmwk ciepta pobrany do
napetniania lub uzupetniania instalacji odbiorczych

. Odbiorca odpowiada za szkody poniesione przez ostagpowstate w wyniku wadliwej

pracy lub awarii instalacji wodagjowej, kanalizacyjnej, gazowej, elektrycznej, ciepliczej

bedacej wiasngcia Odbiorcy.
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§ 28

Odbiorca, ktory nie jest wéaicielem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ciepta prawo zagdat

sprawdzenia prawidiowcoi dziatania licznikdw ciepta i wodomierzy przediyygem terminu ich

legalizaciji.

Jezeli w wyniku sprawdzenia ukfadu pomiarowo-rozlicosvego w laboratorium, nie zostan

stwierdzone nieprawidiowoi dziatania ani bid wskaza wigckszy od btdu okrélonego dla danegj

klasy doktadnéci uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca pgkrykoszty zwizane z

wymontowaniem, sprawdzeniem i zamontowaniem ukgammiarowo-rozliczeniowego.

Przerwy w dostawie ciepta
§ 29

1. Przerwa w dostawie ciepta na wykonanie planowamgofontow i modernizacjirodet ciepta i

sieci cieplnej mge wystpi¢ tylko poza sezonem grzewczym (okres od 1 maja do 1
wrzesnia) i nie mae przekrocz§ 10 dni.

Modernizacje i remonty gziow cieplnych mog byt wykonywane przez caly rok, pod
warunkiem, ze nie leda powodow& przerw w dostawie ciepta na ogrzewanie obiektéw
Odbiorcy i w dostawie cieptej wody, trwalych powyej 12 godzin i ogranicietrwajcych
powyzej 24 godzin, aacznie ilaé¢ przerw i ograniczé nie kgdzie wiksza od dwoch
mieskcznie.

. W wyjatkowych przypadkach (przy realizacji akszych inwestycji wzrodtach lub sieciach
cieplnych) przerwa mi@ by diuzsza, o czym Odbiorca zostanie pisemnie poinformgwan

wyprzedzeniem miegtznym.

Ustalanie ilosci dostarczonego ciepta i zasady rozliczania ustugi
§ 30

Podstaw obliczenia nalenosci z tytutu dostarczania ciepta,z@ umowa nie stanowi inaczeja s

wskazania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, zalegavanych przez organy administracji miar

lub upowanione jednostki organizacyjne - oraz zabezpiecZzopi@mbami.

§31

1. Rozliczenia za ustugi w zakresie zaopatrzenia \wtaieastpuja wg cen, stawek oraz zasad

okreslonych w taryfie dla ciepta Dostawcy, zatwierdzons] trybie przepisow Prawa
Energetycznego.

Rozliczenia o ktérych mowa w ust.la prowadzone na podstawie mocy zamoéwionej w
umowie oraz iléci dostarczonego ciepta na podstawie wskarktadoéw pomiarowo-
rozliczeniowych, a w przypadku braku wskézavediug zasad obliczania dla ciepta
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zawartych w § 32 niniejszego Regulaminu.

3. Odczyty wskaza uktadu pomiarowo-rozliczeniowego powinnycbgtokonywane cyklicznie
dla kadego obiektu wedlug harmonogramu ustalonego przegtalve i podanego do
wiadomdaci Odbiorcy, w tym samym okresie rozliczeniowyngdnotowywane w fakturze za
ciepto.

4. Do obowhzkow Dostawcy naley konserwacja, naprawy i terminowa, tzn. zgodnie z
przepisami wydanymi przez Gtéwny Wdz Miar na podstawie ustawy - Prawo o miarach,
legalizacja uktadu pomiarowo-rozliczeniowego orago wymiana na skutek naturalnego
zuzycia lub zniszczenia.

5. W razie uszkodzenia uktadu pomiarowo-rozliczenicavekrelenie ilasci ciepta dostarczonego
Odbiorcy, do chwili jego naprawy lub wymiany odbyingie bedzie na podstawie zycia z
poprzedniego okresu rozliczeniowego za ostatni igieglbo na podstawie innego,
uzgodnionego okresu rozliczeniowego.

6. Jezeli pomimo wczéniejszego zawiadomienia Odbiorcy, Dostawca niezenoizyska
dostpu do urzdzenia pomiarowo-rozliczeniowego, to Dostawca kit s¢ dostarczonego
ciepta zgodnie z postanowieniami ust 5.

7. W przypadku posiadania przez Odbiprdodatkowego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego
Dostawca mge dokona na fakturze rozdziatu optat z uwzdhieniem wskaza tego
uktadu.

Zasady obliczania ilgci dostarczonej ustugi
§ 32
Zasady obliczania ikei dostarczanego ciepta, émika ciepta i wielkéci przekroczenia zamowionej

mocy cieplnej g nastpujace:

1. llos¢ ciepta dostarczonego dla potrzeb centralnego agmzia i wentylacji dla sprawnego uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego obliczagsvediug wzoru :

Eco= Ecokon - Eco pocz [G\]] (1.1)

Eco- 1l0$¢ dostarczonego ciepta w okresie rozliczeniowym [GJ]

Eco pocz - WSKazania uggzenia pomiarowo-rozliczeniowego na pgika okresu
rozliczeniowego [GJ]

Eco kon - WSkazania uggdzenia pomiarowo-rozliczeniowego nanka okresu

rozliczeniowego [GJ]
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1.1 llos¢ ciepta dostarczonego Odbiorcy (zasilanego z gr@gowwezia cieplnego &dacego
wiasnacia Dostawcy lub Odbiorcy z zewtizng instalacy odbiorcza nie kgdaca wlasndcia
Dostawcy) dla potrzeb centralnego ogrzewania i waaoji dla sprawnych uktadoéw pomiarowo-

rozliczeniowych oblicza siwedtug wzoru:

Eco=WeoX (Ecokon - Ecopocd [GJ] (1.2)

Eco- ilos¢ dostarczonego ciepta w okresie rozliczeniowym [GJ]

Eco pocz - Wskazania ugglzenia pomiarowo-rozliczeniowego na pgka okresu
rozliczeniowego [GJ]

Eww ka - Wskazania umdzenia pomiarowo-rozliczeniowego na nka okresu
rozliczeniowego [GJ]

W, - wskanik poboru ciepta wyliczony jako:

Weo= Eo w;zia/ZEco [G\]] (1.3)

Eco wzia - 1l08¢ ciepta dostarczonego na potrzeby centralnego warae i wentylacji do
grupowego wzta cieplnego w okresie rozliczeniowym [GJ]
YEco - lloé¢ dostarczonego ciepta na potrzeby centralnego wgraa i wentylacji
wyliczona jako suma wskazaurzadzer pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych u
Odbiorcow [GJ].

2. llos¢ ciepta dostarczonego dla potrzeb centralnego agmzia i wentylacji dla niesprawnego

uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wylicza svedtug wzoru:

Eco=¢ X a X Eopoprz /((Ppoprz X Q)oprz) [GJ] (2.1)

Ecopoprz - 1l0$¢ dostarczonego ciepta we weéagjszym okresie rozliczeniowym [GJ]

¢ - wspotczynnik obarzenia cieplnego:

¢ = (tw — tewsr) / (bw — tew ob) (2.2)
ty - temperatura obliczeniowa pomieszcg = 20°C)
tzewsr — Srednia temperatura zewtrena w okresie rozliczeniowym okfena na podstawie
pomiarow IMiGW - stacja Biatystok
tzew obi— Obliczeniowa temperatura zeptnzna wynikagca z normy PN/B-02403 tj. - 22°C
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Ppoprz— WSpPOtczynnik obaizenia cieplnego we wcagiejszym okresie rozliczeniowym
a —ilas¢ godzin dostawy ciepta w okresie rozliczeniowym
aoprz— 00dzin dostawy ciepta we wéngejszym okresie rozliczeniowym

lub jesli brak danych z poprzedniego okresu rozliczeniowaglicza s} wedtug wzoru:
Eco=3,6 X Qun X x a[GJ] 2.3)

Qb - zapotrzebowanie mocy cieplnej na centralne evgamie w MW wg zlecenia

Odbiorcy dla obliczeniowej temperatury zestmanej

3. llos¢ ciepta dostarczonego dla potrzeb podgrzania giepdody uwytkowej dla
sprawnego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zligzago ilg¢ ciepta  oblicza

si¢ wedtug wzoru:
Ecw = Ecw koi = Ecw pocz [GJ] (3.1)

E.w - 1l0$¢ dostarczonego ciepta w okresie rozliczeniowym [GJ]
Eaw poz - Wskazania uegizenia pomiarowo-rozliczeniowego na pgkm okresu

rozliczeniowego [GJ]
Ecwkar - wskazania ueglzenia pomiarowo-rozliczeniowego na nka okresu

rozliczeniowego [GJ]

4. llos¢ ciepta dostarczonego dla potrzeb podgrzania giepdody wytkowe] dla
sprawnego ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego zligzego ilg¢ cieptej wody aytkowej

oblicza s¢ wedtug wzoru :
Ecw = Wew X (Gcw kon — Gew pocz) [GJ] (4-1)

E.w - 1l0$¢ dostarczonego ciepta w okresie rozliczeniowym [GJ]
Gow pocz — Wskazania ueglzenia pomiarowo-rozliczeniowego na pgek okresu

rozliczeniowego [ (pobér cieptej wody iytkowe;)
Gew km - Wskazania ugmlzenia pomiarowo-rozliczeniowego na koniec okresu

rozliczeniowego [ (poboér cieptej wody zytkowej)
Wow - wskanik zuzycia ciepta na podgrzanie *mody [GJ/mi] wyliczony jako:
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Wew = Ecw wezla/ZGcw [GJ] (4.2)

Ecw wezta — il0S¢ ciepta dostarczonego do grupowegezia cieplnego w okresie
rozliczeniowym [GJ]
~Ggw - SUma wskazaurzadzer pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych u Odtxov

[m?.

5. llos¢ ciepta dostarczonego dla potrzeb podgrzania giepdody uwytkowej dla

niesprawnego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego wgdisg wedtug wzoru:

Ew=ax Ewpoprz/ Spoprz [G\]] (5-1)

Ecw poprz— 108¢ dostarczonego we wezeejszym okresie rozliczeniowym ciepta [GJ]
a - ilos¢ godzin dostawy ciepta w okresie rozliczeniowym
aoprz - l0$¢ godzin dostawy ciepta we wergejszym okresie rozliczeniowym

lub jesli brak danych z poprzedniego okresu rozliczeniowaglicza s wedtug wzoru:
Ecwv= 3,6 X Qp X a [GJ] (5.2)

Qo - zapotrzebowanie mocy cieplnej dla potrzeb poaigia cieptej wody tytkowej

w MW wg zlecenia Odbiorcy.

6. llos¢ nosnika ciepta pobranego do uzupetniania instalacjidiggzonych bezpaednio

wylicza st wedtug wzoru:
G = Quui X 12 x 0,02/200qm%m-c] (6.1)

Qonl — zapotrzebowanie mocy cieplnej na centralne egmaee w kW wg zlecenia
Odbiorcy dla obliczeniowej temperatury zetvane]

G - ilos¢ pobranego nmika ciepta w [mYm-c]

12 - wskanik pojemndci ztadu [dni/kW]

0,02 =29% - ubytki ztadu
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7. Przekroczenie mocy cieplnej zaméwionej:

Wielkos¢ przekroczenia lub niewykorzystania mocy zamowion®pe, W warunkach
obliczeniowych ,w zalscsci od miejsca zainstalowania uktadu pomiarowo-ozahiowego okrgda
zaleznosé:

Dla uktadow zliczajcych ciepto dostarczangcknie dla potrzeb CO, CWU, Wentylacji i Technologii

dla sezonu grzewczego:

Qprzek = [Qsm - (Qobi coX @ + Qoblwent X @ + Qobisrew + Qobitech)] / @ [MW] (7.1)

dla okresu poza sezonem grzewczym:

Qprzek = [Qs’rm - (Qobl srew T Qobl tech)] [MVV] (7.2)

Dla uktadow zliczajcych ciepto dostarczane dla potrzeb CO i Wentylagi CWU i Technologii

(rozdzielnie):

dla uktaddw zliczajcych ciepto dostarczane dla potrzeb CO i Wentylaciji

Qprzek = [Qsrm coswent = (Qobl coX @ + Qoniwent X @)]/ @ [MW] (7.3)

dla uktaddw zliczajcych ciepto dostarczane dla potrzeb CWU i Technblog

Qprzek = [Qsrm cwutech = (Qobisrew + Qovitech)] [MW] (7.4)

gdzie:
okres kontrolny: minimum 24 godz. lub rowny okresavzliczeniowemu czas poboru ciepta
Qgm —Srednia moc w okresie kontrolnym [MW] okitena dla uktadow zliczagych ciepto

dostarczanestznie dla potrzeb CO, CWU, Wentylacji i Technologii

Qsrm = Epobrw / (3,6 X 1) [MW] (7.5)

Eoobrw - Ciepto pobrane przezgzet cieplny w okresie kontrolnym [GJ]

ny - ilos¢ godzin w okresie kontrolnym [h]

Qum - $rednia moc w okresie kontrolnym [MW] okitena dla uktaddéw zliczagych ciepto
dostarczane dla potrzeb CO i Wentylacji lub CWekchinologii (rozdzielnie),
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Qérm = Qérm co+went + Qs’rm cwutech =

= [Eoswent/ (3,6 X Ro+wen) + Ecwurtech/ (3,6 X Rwustech) [MW] (7.6)

Qirm co+went—$rednia moc w okresie kontrolnym dla potrzeb CO migacji [MW]

Eco+went— Ciepto pobrane w okresie kontrolnym przezet cieplny dla potrzeb CO i wentylacji [GJ]
Neo+went—i10$¢ godzinpoboru CO i wentylacji w okresie kontrolnym [h]

Qirm cwutecti— Srednia moc w okresie kontrolnym dla potrzeb CWekthinologii [MW]

Ecwu+tech- Ciepto pobrane w okresie kontrolnym przegzet cieplny dla potrzeb CWU i technologii [GJ]
Newu+tech— 08¢ godzinpoboru CWU i technologii w okresie kontrolnym [h]

Qobl co— MOC zamowiona na cele CO [MW)]

Qobl went— MOC zamowiona na cele wentylacji [MW]

Qi ow— MoC zamowiona na cele CWU [MW]

Qobltech— MOC zamowiona na cele technologiczne[MW]

¢ —wspotczynnik obaizenia cieplnego (dla okresu kontrolnego poza sezgmeewczym = 0)

Zasady ustalania bonifikati ograniczenia odpowiedzialnéci
§ 33

1. Dostawca udziela Odbiorcy bonifikat, z wiijiem sytuacji okrdonych w ust. 2:

» za zakidcenia w pracy sieci cieplnej lulgaldw cieplnych powodage ograniczenia
mocy cieplnej lub przerwy w dostarczaniu cieptaeinmz okreslone w 8§ 29 lub
niedotrzymanie terminow oksi®nych w § 9,

 w przypadku niedotrzymania przez Dostawwarunkow umowy w zakresie
terminéw rozpooxia i zakdczenia planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w
okresie letnim.

2. Dostawca nie udziela bonifikat w razie:

a) przerw w dostawie ciepta do obiektu Odbiorcy tagggh poniej 12 godzin lub ogranicae
krétszych od 24 godzin, Feli tacznie ila¢ przerw i ogranicze w dostawie ciepta do tego
obiektu nie jest veksza od dwoch w okresie migsznym,

b) wprowadzenia ogranicze na podstawie zagdzen wiasciwych wiladz pastwowych lub
samoradowych,

¢) zaniku lub obrienia s¢ cisnienia wody w sieci wodagijowej (dotyczy cieptej wody),

d) planowanych przerw remontowych.

e) dotrzymywania zobowkzai o ktérych mowa w § 14.

3. Naliczanie bonifikat nagbowa bedzie w okresie miegtznym.
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6.

Za dopuszczalne ograniczenie w dostarczaniu aigplaje s ograniczenie mocy cieplnej
wynoszce do 5% mocy wynikagej z mocy zamowione;.

Przez ograniczenie w dostawie ciepta rozumiesiniejszenie w okresie doby dostawy mocy
cieplnej dla ogrzewania i wentylacji od 5% do 40%cmzamowionej skorygowanej
wspotczynnikiem obaizenia cieplnego.

Przez przereww dostawie ciepta rozumiegsi

a) brak dostawy lub zmniejszenie dostawy mocy cieph@&pgrzewanie i wentylacp wiccej

niz 40% mocy zamowionej skorygowanej wspotczynnikidioigzenia cieplnego.

b) brak dostawy lub ob#enie sredniodobowej temperatury cieptej wody na e z wezla

7.

ponizej 45°C, jeeli wezet cieplny jest wiasrioia Dostawcy lub wzet jest przez niego
eksploatowany na podstawie ebinej umowy.
W przypadku stwierdzenia zakldce w dostawie ciepta, Odbiorca niezwiocznie
powiadamia o tym Dostawc Dostawca w terminach oldenych w 8 11 rozpatruje
reklamacg. Po zbadaniu sprawy strony spisuprotokét stanowicy podstaw do
dochodzenia bonifikat. Przy rozpatrywaniu reklamaglezy bra: pod uwag w pierwszej
kolejnadsci dane dotycare pracy wzta cieplnego zapisane w uadzeniach rejestragych
Dostawcy lub ukladu pomiarowo-rozliczeniowego. Wzymadku niestawienia ¢i
przedstawiciela jednej ze stron w uzgodnionym pigemmiejscu i czasie w celu
sporadzenia protokotu, m@ by on sporzdzony przez jednze stron i wéwczas jest on
obowiazujacy dla strony nieobecnej.

8§34

Sposoéb obliczania bonifikat w sytuacjach gksaych w 8§ 33 jest nagbujacy:

1.

gdzie:

W przypadku przerw lub ograniaz& dostawie ciepta bonifikatoblicza s¢ w nasgpujacy
Sposob:
Ku=Ku + K2

Ky — bonifikata 4czna [zi]

Ku1— bonifikata za nie dostarczpmoc w okresie jednego miesa [zi]

Ku1 = W1 X (Qzam - Quos) X Csx n /30

W, = 0,25 dla ograniczew dostawie ciepta
W3 = 0,50 dla przerw w dostawie ciepta
Qzam— zamowiona moc cieplna [MW]

Quost— dostarczona moc cieplna (przeliczona wspoétckyemi obcazenia cieplnege dla
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okresu przerw lub ograniczen dostawie ciepta) w okresie przerw lub ogranicee

dostawie ciepta [MW]

Quost = Edost/ (3,6 X x n x 24)

Eqost—Ciepto dostarczone w okresie przerw i ograricze
Cs— cena za moc zamowip(dla danej grupy taryfowej) [z/MW m-c]
n —ilos¢ dni przerwy lub ograniciew dostawie ciepta

Ku2 — bonifikata za nie dostarczone ciepto w okresaiazeniowym [z4]

Kuz =Wz X C; X [(Qzam X 3,6 X N X 24 %p) — Egost ]

W2 = 0,4 dla ograniczew dostawie ciepta
W2 = 0,8 dla przerw w dostawie ciepta
C, — cena za ciepto (dla danej grupy taryfowej) G2y

2. W przypadku niedotrzymania przez Dostawermindw rozpoczcia i zaka@czenia dostawy
ciepta na ogrzewanie i planowanych przerw w dostawi okresie letnim, wysoké
bonifikat przystugujcych Odbiorcy ustala sw sposéb naspujacy:

1.) jezeli rozpoczcie lub zakéczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewaniaapéstz
op&nieniem w stosunku do ustalev § 9 ust. 1 niniejszego Regulaminu bonifikata
stanowi 1/30 optaty miesiznej za zamowian moc cieplma na ogrzewanie dla
obiektow, w ktorych nagpito op&nienie - za kada rozpoczta doke op&nienia;

2.) jezeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepta w okrietigm byta dhisza od ustalonej
w 8 29 ,Regulamingwiadczenia ustug”, bonifikata stanowi 1/30 mjesnej optaty za
zamoéwiora moc dla potrzeb podgrzewu cieptej wody dla obiektdv ktoérych
nasgpito przediuenie przerwy w dostarczaniu ciepta - zaderozpoczta dobg

przedhzenia przerwy.

Zasady pobierania optat dodatkowych
§ 35
1. W przypadku pobierania ciepta przez Odbioriezgodnie z postanowieniami Umowy
sprzeday ciepta, w tym:
a) z catkowitym lub czsciowym pomingciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

b) przy nieprawidtowym dziataniu ukiadu pomiarowo-iozeniowego w wyniku
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dokonania w nim uszkodierzez Odbiore,
c) po samowolnej manipulacji w wdzeniu regulujcym natzenie przeptywu nanika
ciepta,
Odbiorca zaptaci Dostawcy podwszone optaty za nielegalne pobieranie ciepta w YySsn
dwukrotnych cen i stawek optat oklenych w tabeli taryf.

2. W przypadku pobierania ciepta bez zawarcia umovag orie objtych zawarg umowg (w
przypadku podiczenia do sieci cieplnej nowych obiektéw Odbiordypstawca obaizy
pobierajcego optatami za nielegalny pobor mocy i ciepta ysokdaci pieciokrotnych cen
i stawek optat, okidonych w tabeli taryf dla odbiorcow o podobnym diderze
zapotrzebowania na ciepto.

3. Optaty, o ktérych mowa w 8§ 35 ust. 1 i 2, oblicze slla calego nie objego
przedawnieniem okresu udowodnionego nielegalneg@@mia ciepta.

4. Dostawca nieodptatniaviadczy ustugi pogotowia cieptowniczego, za atikjem zakiocé lub
awarii uradzen, ktore wysipity z przyczyn leacych po stronie Odbiorcy. W takim
przypadku Odbiorca za ustugi pogotowia cieptowrgczeaptaci wynagrodzenie zgodnie z

zawart, umows.

Wstrzymanie dostawy ciepta
§ 36
1. Dostawca ma prawo wstrzyfedostaw ciepta (odeci¢ doptyw nanika ciepta) w nagpujacych
terminach i przypadkach, o ile Umowa sprzgdaepta nie stanowi inaczej:
1.) natychmiast:

» gdy ciepto pobierane jest bez zawarcia umowy s@zediepta oraz do
obiektéw nie ohjtych zawar umowa

e gdy Odbiorca samowolnie dokonat zmian w instalaojlbiorczej,
powodupcych zwekszony pobor ciepta lub pogorszenie warunkow
dostarczania ciepta do innych odbiorcow,

e gdy Odbiorca pobiera ciepto z pongaiem ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego lub dokonat w nim zmian zniekszgicych wyniki
pomiarow i rozlicze,

e gdy Odbiorca uniemdiwia wstgp upowanionym pracownikom
Dostawcy, wraz z niezdnym sprgztem, na teren nieruchoseo lub
do pomieszcze w celu przeprowadzenia prac zmanych z
dotrzymaniem warunkéw umowy, z eksploaiadj naprawy urzadzen

stanowicych wlasné¢ Dostawcy oraz bada pomiaréw lub kontroli, w
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tym takze kontroli uktadow pomiarowo-rozliczeniowych.

2.) niezwtocznie po zawiadomieniu Odbionayprzypadkach, gdy Odbiorca:

» zalega z zaptat naleznosci zwiazanych z dostarczeniem ciepta, co
najmniej miesic po uptywie terminu ptatrioi,

e utrzymuje nieruchom@ w sposéb zagvajacy prawidiowemu
funkcjonowaniu sieci cieptowniczej.

. Wstrzymanie dostawy ciepta w przypadkach, o ktomydwa w ust. 1 pkt.2 nagii po uptywie

14 dni od pisemnie wyznaczonego przez Dosgawsrminu usuricia stwierdzonych

nieprawidtowdci lub terminu uregulowania zalegtych nadesci.

. Wznowienie dostarczania ciepta ngstnie p&niej niz po uptywie 48 godz. po ustaniu

przyczyny wstrzymania dostarczania ciepta.

Dostawca pobiera optatokreslona w tabeli optat dodatkowych za wykonanie czyéuno

Zwigzanych z uruchomieniem i przerwaniem dostarczaigplac w przypadkach, o ktérych

mowa w ust. 1.

Ograniczenia w dostawie ciepta
§37

Dostawca opracowuje plany wprowadzania ogramiczedostarczaniu ciepta zgodnie z
obowhzujacymi przepisami ustawy Prawo energetyczne orazppmaei wykonawczymi do
w/w ustawy.
Plan wprowadzenia ogranicze dostarczaniu ciepta stanowi ganik Programu Pracy Sieci
Cieptowniczej i jest opracowywany na sezon grzewezierminie do 31 lipca kalego roku
oraz przekazywany do Wojewody Podlaskiego.
Program Pracy Sieci Cieptowniczej jest dpaly do publicznej wiadondoi na stronie

internetowej przedgbiorstwa www. pec-monki.unet.glw siedzibie — Maki,

ul. Mickiewicza 54.

Przeprowadzanie bada kontrolnych, konserwacji i remontow
§ 38
. Dostawca przewiduje dokonywanie raz do roku kontrokiadéw pomiarowo-
rozliczeniowych, dotrzymywania zawartych umow i wpidtowosci rozlicze,, a w
szczegolnéci:
a) sprawdzenie prawidtowoi eksploatacji i dziatania uktadow pomiarowychzra
rozliczen zuzycia ciepta,

b) ustalenie, czy miato miejsce pobieranie cieptadagzarcia umowy albo z eciowym
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lub catkowitym pomingciem uktadu pomiarowego,
c) sprawdzenie dotrzymywania warunkow zawartej umowgzczegolnéci zgodndgci
sposobu wykorzystywania ciepta z warunkami glkre/mi w umowie.
2. Dostawca przeprowadza kontrat wiasnej inicjatywy lub z inicjatywy Odbiorcy verminie
7dni od dnia ztgenia wniosku.
3. Dostawca przeprowadza kontrole zgodnie z obmwyicymi w tym zakresie przepisami
prawa.
4. Konserwacje, remonty i modernizacje eksploatowangcrez strony Umowy usgzen i
instalacji, ledacych wiasnécia Dostawcy, przeprowadzang ggodnie z planem remontow
opracowywanym na dany rok kalendarzowy, w okresimirh z zastosowaniem zasad

okreslonych w § 29 niniejszego Regulaminu.

Rozdziat IV
POSTANOWIENIA KO NCOWE
§ 39
Regulamin udosgpniony jest:
1. w Biurze Dostawcy przy ul. Mickiewicza 54 w kkach,

2. na stronie internetowej Dostawcy : www.pec-monlketupl

Monki, wrzesié 2007r.

Sporadzit:
Aleksander Zykowski
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